
EVOLUZIONE DEL VENDOR RATING

Livello tecnico Prezzo
Specifiche 

quantitative

Prestazioni 

qualitative

Affidabilità 

consegne

Process 

capability

Contributi su 

progettazione

Strategie 

business
Livello logico

Negoziazione ○ ○

Certificazione ○ ○ ○

Prestazione 

logistica
○ ○ ○ ○

Integrazione 

operativa
○ ○ ○ ○ ○

Comaker primo 

livello ○ ○ ○ ○ ○ ○

Comaker 

secondo livello
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Prima classe (più capacità 

sviluppo tecnologico, coerenza 

con le strategie del cliente e 

capacità di business)

Legenda:

Primo livello: VR basato sull’output del Fornitore (“caratteristiche” di ciò che fornisce e delle relative modalità), Secondo livello: VR che esamina le capacità 

“interne” del fornitore (come può garantire i prodotti/servizi all’azienda cliente con le sue capacità ed i suoi processi), Terzo livello: VR che esamina 

l’adeguatezza ed il potenziale di ogni rapporto fornitore-cliente

esistente (come il fornitore può contribuire al business del cliente)

Fattori

Terza classe (prezzo, qualità 

prodotti, tempi consegna e 

affidabilità consegne)

Seconda classe (in più costi totali 

prodotto finito, process 

capability, garanzia Qualità, 

livello tecnologico, trend 

miglioramento)

Come si evolve nel tempo la valutazione dei fornitori? La maturità del vendor rating si può classificare in tre classi a seconda di alcuni fattori. Vediamoli:

http://www.qualitiamo.com QualitiAmo


